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PRESENTATION 

Référence produit : 620.5000 (HELP GSM) 

 
Le poste HELP GSM est un interphone GSM qui offre les fonctions suivantes : 

• Gérer un bouton d’appel programmable 
o Programmé d’usine sur le 112 pour la version 620.5000 

• Faire des appels et communications téléphonique 

• Conforme à la « loi handicap » : Un bouton lumineux associé à des synthèses vocales permettant de signaler 
l’appel et l’établissement de la communication 

• Conforme au décret MS 70 

• Boucle auditive intégrée 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OPTION 

• Référence 670.1500 : Option Antenne GSM déportée (10m)  
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Raccordement de l’alimentation 

Le raccordement de l’alimentation se fait via un connecteur 4 voies situé sur le haut de la face avant. 
 
Ce connecteur est indiqué par le logo 
 

Raccordement de l’antenne 

Le raccordement de l’antenne se fait via un connecteur SMA situé sur le haut de la face avant. 
 
Ce connecteur est indiqué par le logo 
 

Réglage du niveau du HP 

Le réglage du niveau du HP se fait via un potentiomètre et un tournevis plat.  
 
Le potentiomètre se situe sous le logo  
 

Carte SIM 

La carte SIM est déjà insérée dans l’emplacement prévu à cet effet.   
 
Cet emplacement est repéré par le logo 

 

Niveau de signal GSM 

Le niveau de réception du signal GSM est représenté par 4 LEDs (une rouge, une jaune et deux vertes). 
 
Les LEDs de niveau sont repérées par le logo 
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Les différents niveaux de réception sont :  

Chenillard : carte en cours de démarrage 

Aucun réseau disponible 

Réception faible 

Réception moyenne 

Réception correcte 

Réception maximum 

 

Signalisation de l’état du réseau 

L’état du réseau est indiqué par une LED bleue.  
Cette LED se trouve sur le côté droit et est représenté par le logo 
 
Elle possède plusieurs états qui sont :  

Eteinte : non démarré 
Allumée : en recherche de réseau  
Clignotement lent : en cours de transmission de données, connecté au réseau 4G 
Clignotement rapide : connecté au réseau 2G/3G 
 

Reset du produit 

Le reset du produit est possible via un bouton.  
 
Ce bouton se situe à droite du logo 
 

Protection contre les décharges électrostatiques et liaison équipotentielle  

Raccorder le portier à la terre en utilisant la cosse femelle fournie (Montée sur la cosse mâle soudée sur la face avant). 

PARAMETRAGE 

Consulter le manuel de programmation réf. 600-0221 pour d’avantages d’informations. 

UTILISATION 

Appui sur le bouton d’appel 

Après avoir appuyé sur le bouton d’appel, il y a prise de ligne et numérotation. Le bouton lumineux clignote rapidement 
jusqu’à l'établissement de la communication. 
Quand le poste appelé décroche, la communication est établie. Le bouton lumineux reste allumé fixe pendant toute la 
durée de communication. 
 

Au repos 

Le bouton lumineux clignote lentement durant la phase d’attente. 
 

Réglage niveaux sonores 

Le niveau sonore du haut-parleur peut être ajusté grâce au potentiomètre (voir photo ci-dessus) 
 
Les niveaux sonores (haut-parleur et micro) peuvent aussi être réglés par saisie de SMS ou par la web application 
mobile dédiée. 
Consulter le manuel de programmation réf. 600-0221 pour d’avantages d’informations. 
 

Mode surveillance des défauts 

Fonctionnement des voyants de la face avant: 

• En cas de présence de tension secteur le voyant lumineux vert s’allume 

• En cas de coupure du secteur le voyant lumineux vert s’éteint 

• En cas de défaut batterie le voyant lumineux rouge batterie s’allume 
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Montage en saillie uniquement 

Fixer le fond sur son support avec 3 vis de diamètre 4 maximum. 
Fixer la face avant avec les 6 vis FX (TORX) à téton M3 x 10 
 

 

Fixer le fond avec 3 vis 
de diamètre 4 maximum.
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FONCTION « SECOURUE »  

Le poste HELP GSM est équipé de la fonction « secourue ». Cela permet au poste de fonctionner en cas de coupure 
secteur.  
Cette fonction est réalisée grâce à deux batteries 12V – 1,3Ah câblées en série. 
 
Les batteries à utiliser doivent avoir les caractéristiques suivantes : 

- Technologie : Plomb 

- Tension : 12v 

- Capacité : 1,3Ah 

- Dimensions hors cosses : L 97 x l 43 x H 53mm 

- Type de cosse : Faston F1 (4,8 x 0,8mm) 

 
 

Mise en place et raccordement des batteries 

 
Avant la première utilisation il est nécessaire de mettre en place et raccorder les batteries : 
 
 
 
 
 
 
 

1- Retirer la barre de placage en dévissant les 2 vis  
 

 

 

 

 

 

 

2- Installer les batteries dans les pinces (cosses à gauche) 

→ Batterie du haut avec cosse positive précâblée 

→ Batterie du bas avec cosse négative précâblée 

 

3- Connecter le fil noir (venant de l’alimentation) sur la borne négative  

de la batterie du haut 
 

4- Connecter le fil rouge (venant de l’alimentation) sur la borne positive  

de la batterie du bas 
 

5- Refixer la barre de placage avec les 2 vis 
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ENTRETIEN 

Le nettoyage du poste doit être réalisé uniquement à l’aide d’un produit nettoyant doux (eau ou eau savonneuse), non 
abrasif, non moussant et surtout exempt de tout type de solvant ou d’alcool. 
Pour l’entretien courant, utilisez uniquement de l’eau, sans détergent. 
Le nettoyage au jet est à proscrire, ainsi que les éponges abrasives et tissus à surface agressive. 
 

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES 

Conformités aux directives européennes 

• 2001/95/EC : Sécurité 

• 2014/30/UE : CEM 

• 2017/2102/UE : RoHS 3 

• 2014/35/UE : Basse Tension 

Conformités aux normes européennes 

• EN 55032 : Emissions CEM 

• EN 55035 : Immunité CEM 

• EN 55024 : Immunité CEM 

• EN 62368-1 : Sécurité des personnes – Sécurité 
électrique 

• EN 61000-6-1, 4-2, 4-3, 4-4 : Immunité CEM 

• EN 61000-6-3 : Emissions CEM 

Caractéristiques mécaniques 

• Conception anti vandale 

• Degré de protection IP65 selon EN 60529 

• Degré de protection IK09 selon EN 62262 

• Face avant en inox  

• Ceinture saillie en inox, avec accrochage mural  

• Dimensions boitier : H 290 x L 160 x P 105 mm 

• Poids : 4Kg 
 

Caractéristiques électriques générales 

• Température de fonctionnement : -20° à +50°C. 

• Température de stockage : -20° à +70°C. 

• Humidité relative : <90%, sans condensation. 

• Consommation au démarrage : 7,1W 

• Consommation au repos : 2.55W 

• Consommation en phonie : 4,65W 

• Autonomie en veille (sur batterie): 6 heures 
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Protection de l'environnement : 
Eliminez ce produit conformément aux règlements sur la préservation de l'environnement. 
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